
 

Allegato 1 al “DOCUMENTO AZIENDALE UNITARIO CONTENENTE MISURE IN TEMA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - Triennio 2024 – 2026” 

 

  P a g .  1 | 14 

DOCUMENTO AZIENDALE UNITARIO 
CONTENENTE MISURE IN TEMA DI  

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA 

Triennio 2024 – 2026 

 

 

 

ORGANIGRAMMA AZIENDALE  

ED ASSETTI ORGANIZZATIVI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALLEGATO 1 



 

Allegato 1 al “DOCUMENTO AZIENDALE UNITARIO CONTENENTE MISURE IN TEMA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - Triennio 2024 – 2026” 

 

  P a g .  2 | 14 

Sommario 
PREMESSA .......................................................................................................................................................... 4 

1. L’ORGANO AMMINISTRATIVO .................................................................................................................... 4 

2. STRUTTURE ORGANIZZATIVE DI STAFF ...................................................................................................... 4 

a) Il Servizio An corruzione e Trasparenza - Designazione Referen  ........................................................ 4 

b) Servizio Segreteria Societaria ................................................................................................................ 6 

c) Servizio Segreteria Presidenza e Comunicazioni Aziendali .................................................................... 6 

3. STRUTTURE ORGANIZZATIVE DI LINE ......................................................................................................... 6 

a) AREA PRODUZIONE ............................................................................................................................... 6 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI .................................................................................... 7 

1. Servizio Proge azione ....................................................................................................................... 7 

2. Servizio Fognature e se ore manutenzione impian  ele rici .......................................................... 7 

2.1. Ufficio Fognature ........................................................................................................................... 7 

3. Servizio Idrico (per i Comuni di Ischia, Casamicciola Terme e Lacco Ameno) ................................... 8 

4. Servizio Idrico (per i Comuni di Forio, Serrara Fontana e Barano d’Ischia) ....................................... 8 

4.1. Ufficio Allacci ................................................................................................................................. 8 

b) AREA COMMERCIALE ............................................................................................................................ 8 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI .................................................................................... 8 

1. Servizio Commerciale ........................................................................................................................ 9 

2. Servizio Fa urazione ......................................................................................................................... 9 

c) AREA FINANZA ...................................................................................................................................... 9 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI .................................................................................... 9 

1. Servizio Finanziario .......................................................................................................................... 10 

d) AREA AMMINISTRAZIONE .................................................................................................................. 10 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI .................................................................................. 10 

1. Servizio Controllo di Ges one ......................................................................................................... 10 

2. Servizio Ges one Risorse Umane .................................................................................................... 10 

2.1. Ufficio Ges one Risorse Umane .................................................................................................. 11 

3. Servizio Amministrazione Risorse Umane – Economato ................................................................. 11 

3.1. Ufficio Amministrazione Risorse Umane ..................................................................................... 11 

e) AREA LEGALE E TECNOLOGIE INFORMATICHE .................................................................................... 11 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI .................................................................................. 11 

1. Servizio informa co ......................................................................................................................... 12 

1.1. Ufficio Informa co ....................................................................................................................... 12 



 

Allegato 1 al “DOCUMENTO AZIENDALE UNITARIO CONTENENTE MISURE IN TEMA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - Triennio 2024 – 2026” 

 

  P a g .  3 | 14 

2. Servizio legale .................................................................................................................................. 12 

2.1. Ufficio Recupero Credi  ............................................................................................................... 13 

3. Servizio contenzioso ........................................................................................................................ 13 

3.1. Ufficio contenzioso ...................................................................................................................... 13 

f) AREA PROVVEDITORATO .................................................................................................................... 13 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI .................................................................................. 14 

1. Servizio Acquis  e Magazzino .......................................................................................................... 14 

1.2. Ufficio Magazzino ........................................................................................................................ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Allegato 1 al “DOCUMENTO AZIENDALE UNITARIO CONTENENTE MISURE IN TEMA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - Triennio 2024 – 2026” 

 

  P a g .  4 | 14 

PREMESSA 
 

L’allegato 1 al Documento aziendale unitario contenente misure in tema di an corruzione e trasparenza 
intende descrivere la stru ura organizza va della S.p.A. EVI a raverso l’esplicitazione delle Responsabilità 
Organizza ve e funzionali affidate alle varie ar colazioni societarie. 

A raverso questo lavoro, pertanto, si indicheranno le relazioni di sovra e subordinazione (gerarchie), le 
responsabilità organizza ve e la rela va dotazione organica. 

Completeranno le sezioni rela ve alle singole unità di analisi, l’ambito di a vità a ribuito, 
l’ar colazione/a ribuzioni di a vità, i compi , le funzioni, le risorse umane assegnate ed infine le 
responsabilità delle stesse. 

Si tenterà, pertanto, di fondere in un unico strumento di analisi Organigramma e Funzionigramma aziendale. 

Completa l’allegato una tabella recante l’anagrafica completa del personale e le rela ve posizioni 
organizza ve. 

 

1. L’ORGANO AMMINISTRATIVO  
 

Il vigente Statuto aziendale (art. 16) prevede che la società sia amministrata da un Amministratore Unico 
ovvero da un Consiglio di Amministrazione, composto da un minimo di sei fino ad un massimo di undici 
membri. 

A ualmente la Società è amministrata da un Consiglio di amministrazione nominato dall’Assemblea societaria 
il 18 dicembre 2023.  

Si rinvia alle norme statutarie (Titolo IV, ar . 16-24) per l’analisi di de aglio del sistema di Amministrazione 
societario ado ato. 

2. STRUTTURE ORGANIZZATIVE DI STAFF 
a) Il Servizio An corruzione e Trasparenza - Designazione Referen  

Il Servizio è stato cos tuito con il P.T.P.C.T. 2021-2023 1 nell’ambito delle modifiche organizza ve necessarie 
per assicurare funzioni e poteri idonei al RPCT per lo svolgimento dell'incarico con piena autonomia ed 
effe vità 2. 

La Responsabilità dello stesso è affidata al Responsabile per la prevenzione della corruzione e della 
trasparenza p.t. dr. Ciro Migliaccio3. Referen  per la prevenzione della corruzione e la trasparenza, per le 
diverse ar colazioni aziendali di propria competenza, sono i Responsabili Dire vi di Area. 

 
1 Determinazione LRPT n. 8/2021. 
2 Vd. art 1, co. 7, l. 190/2012. 
3 Per Ruolo aziendale, Livello contra uale, Formazione e studi, Vd. Paragrafo 2, Anagrafica RPCT del “Documento 
aziendale unitario contenente misure in tema di an corruzione e trasparenza”. 



 

Allegato 1 al “DOCUMENTO AZIENDALE UNITARIO CONTENENTE MISURE IN TEMA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - Triennio 2024 – 2026” 

 

  P a g .  5 | 14 

Si ritrascrive il paragrafo dedicato4: 

“COSTITUZIONE SERVIZIO ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA  

Nell’ambito del supporto conosci vo ed informa vo al RPCT  

- l’art. 1, co. 9, le . c) l.190/2012, con par colare riguardo ai contenu  del PTPC stabilisce che in esso 
debbano essere previs  obblighi di informazione nei confron  del RPCT, chiamato a vigilare sul 
funzionamento e sull’osservanza del Piano, con par colare riguardo alle a vità e aree di rischio 
individuate nel PTPC e alle misure di contrasto del rischio di corruzione;  

- l’art. 16, co. 1-ter, d.lgs. n. 165 del 2001 stabilisce che i dirigen  degli uffici dirigenziali generali sono 
tenu  a “fornire le informazioni richieste dal sogge o competente per l'individuazione delle a vità 
nell’ambito delle quali è più elevato il rischio corruzione” 5.  

- l’art. 8 del d.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013 stabilisce che i dipenden  dell’amministrazione sono tenu  
a “rispe are le prescrizioni contenute nel piano per la prevenzione della corruzione e a prestare 
collaborazione al responsabile della prevenzione della corruzione”;  

- l’art 1, co. 7, l. 190/2012 stabilisce che il RPCT è individuato dall’organo di indirizzo, di norma tra i 
dirigen  di ruolo in servizio, disponendo le eventuali modifiche organizza ve necessarie per assicurare 
funzioni e poteri idonei per lo svolgimento dell'incarico con piena autonomia ed effe vità.  

Inoltre, la Circolare n. 1 del 25/01/2013 della Presidenza del Consiglio dei ministri – Dipar mento della 
funzione pubblica – statuisce che “Considerato il delicato compito organizza vo e di raccordo che deve essere 
svolto dal responsabile della prevenzione, le amministrazioni devono assicurargli un adeguato supporto, 
mediante assegnazione di appropriate risorse umane, strumentali e finanziarie, nei limi  della disponibilità di 
bilancio. L'appropriatezza va intesa non solo dal punto di vista quan ta vo, ma anche qualita vo, dovendo 
assicurare la presenza di elevate professionalità, che dovranno peraltro essere des natarie di specifica 
formazione. 

Alla luce del richiamato de ato norma vo, ferme le risorse economiche messe a disposizione del RPCT con la 
Determinazione n. 7 dell’11/03/2021 ado ante gli obie vi strategici da implementare nel Piano, è cos tuito, 
in posizione di staff dell’Organo Amministra vo, svincolato dalla gerarchica subordinazione delle Aree 
aziendali e sovra ordinato agli uffici di staff dell’organo amministra vo già cos tui , il Servizio An corruzione 
e Trasparenza della EVI S.p.A. La responsabilità del Servizio è affidata al RPCT pro tempore. Nel mentre, i 
Responsabili Dire vi di Area aziendale sono designa  referen  per la corruzione e la trasparenza per le 
diverse ar colazioni aziendali di propria competenza.  

Il RPCT rimane comunque il riferimento unico per l'implementazione dell'intera poli ca di prevenzione 
nell'ambito aziendale e per le eventuali responsabilità che ne dovessero derivare. Le modalità di raccordo e di 
coordinamento tra il Responsabile della prevenzione e i Referen  potranno essere ogge o di separato a o 
del Servizio, in modo da creare un meccanismo di comunicazione/informazione, input/output per l'esercizio 
della funzione”. 

 
4 P.T.P.C.T. 2021-2023, pp. 21-22. 
5 Tale sogge o competente è stato sin da subito (circolare del DFP n.1/2013) individuato nel RPCT. A proposito l’Autorità 
nel PNA 2016 (§ 5.2), richiamando tale disposizione, ha auspicato la creazione di un rapporto di collaborazione all’interno 
delle p.a. con il RPCT specie da parte di quei sogge  che, in base alla programmazione del PTPC, sono responsabili 
dell’a uazione delle misure di prevenzione. 
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b) Servizio Segreteria Societaria 
Principali compi  ed a vità: Il Servizio Segreteria Societaria è chiamato a svolgere la funzione di anello di 
collegamento nella catena comunica va tra i canali d’informazione - per così dire – “ascenden ” (dalla 
stru ura organizza va della Società verso l’Amministratore Unico), e “discenden ” (dall’Amministratore Unico 
verso la stru ura organizza va). È custode dei libri societari obbligatori ed assiste l’organo amministra vo 
nella redazione dei rela vi verbali di seduta. Ges sce la casella PEC is tuzionale (evispa@legalmail.it) e, ad 
esclusione della posta (ordinaria ed informa ca) indirizzata all’Area Commerciale, cura la registrazione su 
Protocollo informa co degli a  e della corrispondenza societaria.  

Responsabilità del Servizio assegnata: sig.ra Patrizia GENTILE 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 1 

c) Servizio Segreteria Presidenza6 e Comunicazioni Aziendali 
Principali compi  ed a vità: Il Servizio Segreteria Presidenza fornisce assistenza dire a e personale 
all’Organo Amministra vo (monocra co o collegiale) ai fini dell'espletamento delle sue funzioni. Svolge 
mansioni amministra ve e organizza ve, gestendo l'agenda dell’Amministratore, la corrispondenza, la 
preparazione, redazione e archiviazione di tes  e documen . 

Rela vamente alle Comunicazioni Aziendali: 

(i) cura i rappor  aziendali e del Presidente CdA/Amministratore con il sistema e gli organi di 
informazione; 

(ii) effe ua il monitoraggio dell’informazione italiana e cura la rassegna stampa, con par colare 
riferimento ai profili che a engono ai Servizi Pubblici Locali a rete; 

(iii) promuove, anche in raccordo con le Aree aziendali, programmi ed inizia ve di informazione; 
(iv) assicura il massimo grado di trasparenza, chiarezza e tempes vità alle comunicazioni rivolte 

all'esterno a raverso comunica  stampa, conferenze stampa, interviste, campagne di comunicazione 
ed even  di informazione e comunicazione. 

Responsabilità del Servizio assegnata: dr. Massimo COPPA 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 1 

 

3. STRUTTURE ORGANIZZATIVE DI LINE  
 

a) AREA PRODUZIONE 
Principali compi  ed a vità:  

L’Area Produzione si occupa, in generale, di tu e le a vità connesse alla ges one del Servizio Idrico Integrato. 
Affidataria del core business aziendale, ges sce la rete e gli impian  acquedo s ci e fognari dell’intera isola 
d’Ischia garantendo il rispe o della norma va di se ore e predisponendo le necessarie proposte proge uali 
di efficientamento della rete idrica e fognaria e dei rela vi impian .  

 
6 Rec us, Servizio Segreteria dell’Organo Amministra vo 
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Cura la generale programmazione e realizzazione di lavori nonché l’affidamento e l’esecuzione di servizi 
fognari. 

Ges sce, con l’ausilio di operatore esterno, i servizi telefonici per il numero verde di emergenza guas , 
garantendo la copertura di tale servizio anche in reperibilità, in linea con gli obie vi della società di tema di 
qualità ed efficienza e in conformità con i livelli di qualità stabili  dalla carta del servizio e dall’Autorità 
nazionale per i servizi energe ci. 

 

Responsabilità dell’Area assegnata: ing. Francesco TRANI 

Risorse Umane complessivamente assegnate all’Area: 30 

 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI  
 

1. Servizio Proge azione 
Predispone proposte proge uali di efficientamento della rete idrica e fognaria. Provvede al rilievo e 
digitalizzazione della rete idrica e fognaria. Fornisce supporto proge uale agli en  comunali e al 
Commissario Straordinario per la depurazione. Predispone gli a  tecnici rela vi alle richieste di 
allacciamento e a raversamento stradale. 

Responsabilità del Servizio assegnata: Geom. Mario SALVATI 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 1 

2. Servizio Fognature e se ore manutenzione impian  ele rici 
Ges sce le re  fognarie ed i rela vi impian  curandone l'esercizio e la manutenzione. Ges sce lo 
smal mento dei rifiu  fognari. Definisce i programmi di manutenzione degli impian  ele rici del Servizio 
Idrico Integrato. Sovrintende alla ges one opera va delle risorse umane assegnate alla manutenzione 
fognaria e dislocate sul territorio dell’isola d’Ischia. 

Responsabilità del Servizio assegnata: P.I. Francesco PILATO 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 9 

2.1. Ufficio Fognature 
Sovrintende alla ges one amministra va del comparto fognature garantendo, tra l’altro: la compilazione 
del Registro di carico e scarico rifiu  prodo  e del MUD; l’istru oria delle richieste di autorizzazione allo 
scarico in fognatura; la materiale redazione dei cer fica  di regolare esecuzione delle prestazioni di servizi 
rese nell’ambito dei servizi di espurgo delle fognature. Inoltre, a staff del Dire ore di Area, offre supporto 
amministra vo nell’ambito del programma di controlli sulla qualità delle acque des nate al consumo 
umano.  

Responsabilità dell’Ufficio assegnata: sig.ra Mariagrazia DI MEGLIO 

Risorse Umane assegnate all’Ufficio: 1 
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3. Servizio Idrico (per i Comuni di Ischia, Casamicciola Terme e Lacco Ameno) 
Ges sce le re  idriche ed i rela vi impian  curandone l'esercizio e la manutenzione. Sovrintende alla 
ges one opera va delle risorse umane assegnate alla manutenzione idrica e dislocate sul territorio 
dell’isola d’Ischia di competenza. Assicura, per la parte tecnico/opera va, l’esecuzione delle nuove 
richieste di allaccio idrico, spostamento misuratore e/o sos tuzione degli stessi. Assicura, altresì, la 
materiale rimozione di misuratori idrici asservi  ad utenze ogge o di procedure di recupero credi . 

Responsabilità del Servizio assegnata: Geom. Guglielmo ARCAMONE 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 9 

4. Servizio Idrico (per i Comuni di Forio, Serrara Fontana e Barano d’Ischia) 
Ges sce le re  idriche ed i rela vi impian  curandone l'esercizio e la manutenzione. Sovrintende alla 
ges one opera va delle risorse umane assegnate alla manutenzione idrica e dislocate sul territorio 
dell’isola d’Ischia di competenza. Assicura, per la parte tecnico/opera va, l’esecuzione delle nuove 
richieste di allaccio idrico, spostamento misuratore e/o sos tuzione degli stessi. 

Responsabilità del Servizio assegnata: (ad interim) Ing. Francesco TRANI 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 12 

4.1. Ufficio Allacci 
Rappresenta l’interlocutore del Servizio Commerciale nell’ambito dell’Area Produzione accogliendo e 
smistando al Servizio Idrico territorialmente competente le pra che acquisite agli sportelli utenza 
territoriali e rela ve a nuovi allacci/spostamento/aumento DN misuratori idrici. Collabora, per la parte 
amministra va, con gli uffici del Servizio Idrico dell’intero territorio dell’isola d’Ischia. 

Responsabilità dell’Ufficio assegnata: (ad interim) Ing. Francesco TRANI 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 1 

 

b) AREA COMMERCIALE 
Principali compi  ed a vità:  

L’Area Commerciale coordina, pianifica e supervisiona le a vità connesse alla ges one del rapporto 
commerciale con gli uten  del servizio idrico integrato. Ges sce il ciclo a vo/passivo delle utenze garantendo 
la rela va fa urazione ed il rela vo credito. Ges sce e coordina le a vità di front office, back office, 
consulenza e assistenza telefonica commerciale nonché lo sportello al pubblico. 

Responsabilità dell’Area assegnata: sig. Walter SANSONE 

Risorse Umane complessivamente assegnate all’Area: 10 

 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI  
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1. Servizio Commerciale 
Il Servizio Commerciale aziendale rappresenta la porta d’ingresso nel mondo dei servizi forni  dalla S.p.A. 
EVI. Esso, infa , acquisisce richieste di allacciamento alla rete idrica, voltura intestatario utenza, disde e, 
etc.  e provvede alle lavorazioni delle rela ve pra che. Provvede inoltre all’individuazione di eventuali 
violazioni contra uali a norma degli ar . 23 e 29 del regolamento per la distribuzione dell’acqua potabile 
predisponendo l’invio agli uten  delle diffide alla regolarizzazione contra uale. Ges sce sia gli sportelli 
al pubblico disloca  sul territorio che il customer care telefonico dedicato all’utenza. Ges sce per la parte 
di competenza il protocollo aziendale. 

  
Responsabilità del Servizio assegnata: do . Ciro FRALLICCIARDI 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 6 

2. Servizio Fa urazione 
Il servizio fa urazione completa il ciclo produ vo gestendo la rilevazione periodica dei consumi idrici, 
verificando la congruenza della misurazione, il funzionamento dei misuratori e provvedendo alla 
sos tuzione degli stessi se malfunzionan . Garan sce, sulla base del de ato norma vo predisposto 
dall’ARERA, il controllo e la segnalazione dei consumi anomali dovu  a perdite idriche sugli impian  priva  
a valle del misuratore. 
Provvede alla elaborazione, controllo ed emissione dei documen  fiscali rela vi ai consumi rileva , 
ges sce, per quanto di competenza, il rapporto con l’utenza. Interagisce con il Servizio Commerciale per 
l’individuazione, le verifiche dei reali u lizzatori delle forniture e le des nazioni d’uso della risorsa idrica. 
 

Responsabilità dell’Ufficio assegnata: Sig. Mario POLLIO 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 3 

 

c) AREA FINANZA 
Principali compi  ed a vità:  

L’Area Finanza coordina le poli che ed i processi aziendali in materia di bilancio, contabilità generale e analisi 
finanziaria. Ha la ges one dei pagamen  ed il monitoraggio degli incassi. Cura la tenuta dei libri contabili 
obbligatori nel rispe o della norma va fiscale e civilis ca. Cura i rappor  aziendali, per le rispe ve 
competenze finanziarie, con fornitori esterni, is tu  di credito, en  esterni, società di revisore e organi di 
controllo. 

Responsabilità dell’Area assegnata: do . Luigi SASSO 

Risorse Umane complessivamente assegnate all’Area: 2 

 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI  
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1. Servizio Finanziario 
Ges sce i pagamen  societari e la rela va a vità di contabilizzazione. Cura i rappor  con le banche 
gestendo il rela vo servizio home banking. Ha il monitoraggio dei flussi di cassa (cash flow), 
predisponendo una periodica pianificazione e controllo degli stessi.  

Responsabilità del Servizio assegnata: rag. Lucia RUGGIERO 

Risorse Umane assegnate al Servizio: 1 

 

d) AREA AMMINISTRAZIONE 
Principali compi  ed a vità:  

L’Area Amministrazione ha generale competenza in materia di ges one ed amministrazione delle risorse 
umane aziendali. Analizza contabilità, documen  e relazioni, elabora rappor  di ges one al fine di tenere 
so o controllo in modo costante l’andamento economico e finanziario dell’azienda. Elabora, nell'ambito della 
metodologia tariffaria predisposta dalla competente Autorità, la proposta di adeguamento del piano tariffario 
aziendale. Recepisce ed a ua le disposizioni de ate dall’Autorità di regolazione in materia di qualità dei 
servizi ges , concertando le rela ve azioni con le Aree competen . 

Responsabilità dell’Area assegnata: do .ssa Maria PIROZZI 

Risorse Umane complessivamente assegnate all’Area: 4 

 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI  
 

1. Servizio Controllo di Ges one 
Il Servizio Controllo di Ges one, in funzione di analisi e supporto all’Organo Amministra vo, guida ed 
orienta la ges one societaria predisponendo report generali e se oriali delle a vità ges te evidenziando 
eventuali scostamen  dagli standard. Cura, in par colare, l’adeguamento tariffario e ges sce i rappor  
con l’Autorità di regolazione e gli En  di Governance del se ore (EIC e Regione Campania). 

Responsabilità del Servizio assegnata: (ad interim) do .ssa Maria PIROZZI 

Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 1 

2. Servizio Ges one Risorse Umane 
Al Servizio Ges one Risorse Umane compete la generale ges one amministra va del personale aziendale 
in uno alla tenuta dell’archivio rela vo ai dipenden . Cura, in raccordo con il Responsabile del Servizio 
di Prevenzione e Protezione, la ges one degli adempimen  amministra vi previs  in tema di sicurezza 
sul lavoro ed accertamen  sanitari obbligatori. Rela vamente all’adozione dei provvedimen  disciplinari 
da parte del Datore di lavoro, cura gli adempimen  obbligatori ed assicura il rispe o delle norme 
procedurali previste dal vigente CCNL applicato al rapporto di lavoro. 

Responsabilità del Servizio assegnata: sig.ra Patrizia GENTILE 

Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 1 
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2.1. Ufficio Ges one Risorse Umane 
L’Ufficio Ges one Risorse Umane cura il controllo e la verifica giornaliera delle presenze del personale 
a raverso l’u lizzo del so ware aziendale dedicato. Compie a vità di data entry legate alla ges one 
amministra va del personale. Raccoglie da  lega  a voci accessorie della retribuzione e ne cura la 
trasmissione, per il pagamento, al Servizio Amministrazione Risorse Umane. Cura l’aggiornamento 
periodico, per la sezione di propria competenza (presenze), del Libro unico del lavoro (LUL). 

Responsabilità dell’Ufficio assegnata: (ad interim) sig.ra Patrizia GENTILE 

Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 1 

3. Servizio Amministrazione Risorse Umane – Economato 
Al Servizio Amministrazione Risorse Umane compete la generale ges one degli aspe  retribu vi, 
contribu vi previdenziali e assistenziali nonché fiscali del rapporto di lavoro. Nel rispe o delle scadenze 
e delle norme previste dal CCNL applicato, elabora le buste paga e liquida tu  gli oneri che da esse 
derivano (INPS, INAIL, etc.). 

Responsabilità del Servizio assegnata: rag. Luca Spignese 

Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 1 

3.1. Ufficio Amministrazione Risorse Umane 
L’Ufficio Amministrazione Risorse Umane svolge funzione di supporto al Servizio cui afferisce. In 
par colare, cura l’a vità di data entry legata all’inserimento di voci retribu ve variabili. Cura 
l’aggiornamento periodico, per la sezione di propria competenza (retribu va), del Libro unico del lavoro 
(LUL). Elabora, a raverso l’uso del so ware dedicato, prospe  di liquidazione fiscali e previdenziali. 

Responsabilità dell’Ufficio assegnata: rag. Laura ARCAMONE 

Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 1 

 

e) AREA LEGALE E TECNOLOGIE INFORMATICHE 
Principali compi  ed a vità:  

L’Area Legale e T.I., in via generale, coordina, pianifica e supervisiona le a vità aziendali connesse all’area 
giuridico/legale. Si occupa, in par colare, delle a vità dire amente collegate ai processi di recupero dei 
credi  societari. Ges sce il contenzioso societario, sia nel la o a vo che nel lato passivo. Cura gli 
adempimen  societari in tema di protezione dei da  personali. Rela vamente al se ore informa co, è 
responsabile della implementazione e del corre o funzionamento delle stru ure hardware e so ware a 
servizio delle postazioni lavora ve aziendali. 

Responsabilità dell’Area assegnata: sig. Walter SANSONE 

Risorse Umane complessivamente assegnate all’Area: 7 

 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI  
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1. Servizio informa co 
Il Servizio informa co ges sce tu  gli aspe  della tecnologia informa ca aziendale. Assicura 
l'affidabilità, la manutenzione, l’aggiornamento dei sistemi informa ci nonché la sicurezza delle re  e la 
conservazione dei da . Propone nuovi inves men  nel se ore informa co, telema co e 
dell’ingegnerizzazione dei sistemi. Provvede alle applicazioni so ware, analizzando e suggerendo 
soluzioni applica ve maggiormente efficaci. Assicura un o male flusso informa vo all’interno 
dell’azienda monitorando le prestazioni della rete interna ed a vando azioni corre ve. Si occupa della 
realizzazione, manutenzione ed aggiornamento del sito internet e della posta ele ronica aziendale. 
Ges sce la telefonia fissa e mobile aziendale. Supporta tu e le funzioni aziendali in relazione allo scambio 
di flussi di da  informa ci da e verso uffici e servizi esterni all’azienda (Agenzia delle Entrate, Cassa 
conguagli, ARERA, Poste Italiane, ecc.). 

Responsabilità del Servizio assegnata: (ad interim) sig. Walter SANSONE 

Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 1 

1.1. Ufficio Informa co 
Fornisce, su chiamata, assistenza quo diana su so ware e hardware a tu e le funzioni aziendali, 
provvede in autonomia all’aggiornamento di sistemi opera vi e programmi su PC e worksta on e per 
alcuni so ware ver cali anche perme endo il collegamento esterno di personale tecnico di fornitori di 
so ware ges onale monitorandone l’a vità. Provvede all’aggiornamento ed alla manutenzione dei 
server e dei NAS e ne cura il controllo quo diano su funzionalità ed efficienza. Provvede alla 
manutenzione ed all’eventuale installazione di estensioni della intranet aziendale assicurandone il 
funzionamento, monitora la sicurezza di tu  i sistemi interni e delle interfacce con la rete internet. Cura 
il controllo quo diano del sistema di backup dei da . Provvede quo dianamente all’assistenza agli uffici 
e servizi per la trasmissione e la ricezione dei da  da Servizi esterni. 
 
Responsabilità dell’Ufficio assegnata: geom. Emmanuel VESCE 
Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 1 

2. Servizio legale 
Il Servizio legale è la stru ura aziendale funzionalmente deputata alla tutela degli interessi societari 
nell’ambito del contenzioso pregiudiziale, stragiudiziale e giudiziale, monitorandone il rela vo sviluppo. 
Persegue l’obie vo di garan re la conformità delle procedure aziendali al quadro norma vo ed agli a  
regolatori dell’ARERA. Interagisce con gli Uffici aziendali per la predisposizione di a  a supporto della 
difesa aziendale. Cura i rappor  dell’azienda con la classe forense e predispone, a supporto dell’Organo 
amministra vo, la documentazione rela va al conferimento di incarichi legali. Si avvale della stabile 
collaborazione di un legale convenzionato. Autorizza il pagamento, nello specifico, di sentenze, parcelle, 
avvisi di liquidazione e, in generale, di pagamen  funzionalmente afferen  al servizio. Cura, per il tramite 
di Ufficio dedicato, le a vità di recupero dei credi  vanta  dall’azienda nei confron  di utenze a ve del 
S.I.I.      

Responsabilità del Servizio assegnata: sig. Antonio NAPOLEONE 

Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 1 
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2.1. Ufficio Recupero Credi   
Le a vità di recupero dei credi  vanta  dall’azienda nei confron  di utenze a ve del S.I.I. sono curate 
dall’Ufficio Recupero Credi . In par colare, cura e ges sce lo sportello al pubblico dedicato. Effe ua 
l’incasso dei credi  degli uten  cos tui  in mora, predispone l’invio, sulla base del de ato norma vo 
predisposto dall’ARERA, delle raccomandate di sollecito bonario di pagamento e delle successive 
eventuali raccomandate di cos tuzione in mora. Controlla lo stato di pagamento delle stesse e predispone 
le consequenziali a vità di sospensione/ripris no dell’erogazione idrica nonché l’eventuale risoluzione 
contra uale per morosità mediante la rimozione del misuratore. Si occupa del controllo dei da  di incasso 
delle fa ure del ciclo a vo e ges sce il rapporto con l’utenza in relazione alle richieste di rateizzazione, 
ove concedibili. Predispone il passaggio al servizio contenzioso dei da  delle utenze chiuse per morosità. 
 
 
Responsabilità dell’Ufficio assegnata: rag. Luigia ROJA 
Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 3 

3. Servizio contenzioso 
Le complesse a vità di recupero dei credi  vanta  dall’azienda nei confron  di utenze passive (cessate 
d’ufficio e/o disde ate dall’utente) del S.I.I., nelle fasi pre-giudiziale/stragiudiziale e giudiziale, sono 
curate dal Servizio contenzioso. Lo stesso, è altresì affidatario del recupero di credi  su utenze a ve nei 
casi in cui non è possibile l’asportazione del misuratore idrico. Il Servizio cura, altresì, gli affidamen  di 
riscossione coa va ad Area Riscossioni S.r.l. Stabilisce, infine, nel rispe o delle procedure aziendali, il 
passaggio a perdita di credi  acclara  come defini vamente irrecuperabili.         

Responsabilità del Servizio assegnata: sig.ra Lucia SCOTTO LAVINA 

Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 1 

3.1. Ufficio contenzioso 
Le a vità propedeu che al recupero dei credi  cura  dal Servizio contenzioso sono poste in essere 
dall’Ufficio contenzioso. Lo stesso, tra l’altro, ha il compito di analizzare il credito, a raverso l’analisi del 
fascicolo rela vo all’utenza, ed integrare la pra ca con ogni più u le elemento di indagine finalizzato al 
buon esito del recupero. Esamina, in par colare, gli a  rela vi al credito prodo  nel tempo e verifica 
dello stesso la certezza, la liquidità e l’esigibilità. Provvede al tenta vo di recupero bonario, in via extra 
giudiziale, il cui esito infru uoso ha un seguito con procedure di recupero giudiziale o a raverso agente 
di riscossione.  
Responsabilità dell’Ufficio assegnata: rag. Francesca IGNOFFO 
Risorse Umane complessivamente assegnate all’Ufficio: 1 

 

f) AREA PROVVEDITORATO 
Principali compi  ed a vità:  

L’Area Provveditorato ges sce, indirizza, coordina e controlla lo svolgimento dei procedimen  rela vi 
all’approvvigionamento di beni e servizi, definendo la rela va poli ca degli acquis . Assicura il rispe o delle 
previsioni norma ve in tema di trasparenza del ciclo di vita degli appal  (lavori, servizi e forniture). Ges sce 
il magazzinaggio dei beni e cura la distribuzione degli stessi ai fornitori interni. Sovrintende alla generale 
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a vità negoziale aziendale assicurando alle Aree aziendali un supporto tecnico-opera vo nel se ore degli 
appal , anche con riguardo agli a  preordina , connessi e consequenziali.    

Responsabilità dell’Area assegnata: do . Ciro MIGLIACCIO 

Risorse Umane complessivamente assegnate all’Area: 5 

 

 ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI  
 

1. Servizio Acquis  e Magazzino 
Il Servizio Acquis  e Magazzino è chiamato a porre in esecuzione la poli ca degli acquis  definita 
all’interno dell’Area Provveditorato ed assicurare l’a uazione degli input agli acquis  provenien  dalle 
Aree aziendali. Sovrintende alla ges one dell’autoparco aziendale. 

Responsabilità del Servizio assegnata: rag. Antuono SORRENTINO 

Risorse Umane complessivamente assegnate al Servizio: 2 

1.2. Ufficio Magazzino 
L’Ufficio Magazzino cura e garan sce la corre a movimentazione dei beni aziendali, le operazioni di 
stoccaggio e prelievo. Regola il flusso di merci in ingresso ed in scita ada andosi in maniera flessibile alle 
possibili oscillazioni della domanda interna ed esterna. 
Responsabilità dell’Ufficio assegnata: sig. Raffaele DIOTALLEVI 
Risorse Umane complessivamente assegnate all’ufficio: 2 
 
 


